
Changes Coming to Medi-Cal: 
Keep yourself and your family covered. 

Don’t miss important information about your Medi-Cal health
coverage. Log in to your account to make sure Medi-Cal has your
current address, email address, and phone number.

Watch for an important renewal letter coming soon to Medi-Cal clients. If you do 
not respond by the due date, your Medi-Cal benefits may end.

Report Changes
Ways to report changes:
 ONLINE: vchsa.org/medi-cal — You can also submit documents and send 

email messages via vchsa.org/submit
 IN PERSON: Monday–Friday from 8 a.m.–5 p.m.
 MAIL or drop-off services
 PHONE: 888-472-4463
 FAX: 805-658-4530

Sign up for Updates
Get general updates about what is happening with Medi-Cal renewals by signing 
up for email and SMS text messages. To sign up for email and text message 
alerts, visit KeepMediCalCoverage.org.

Did You Know? 
You can complete your annual renewal and report changes to your Medi-Cal 
case online. Create your online account today by going to BenefitsCal.com
and selecting the “Create an Account” link.
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https://www.ventura.org/human-services-agency/medi-cal/
https://vchsa.org/csd-submit/form/en
https://www.dhcs.ca.gov/pages/keep-your-medi-cal.aspx?utm_source=keepmedicalcoverage.org&utm_medium=referral&utm_campaign=keep-mc-coverage
https://benefitscal.com/


Vienen Cambios a Medi-Cal: 
Manténgase a usted y a su familia cubiertos. 

No se pierda información importante sobre su cobertura de salud
de Medi-Cal. Ingrese a su cuenta para asegurarse de que Medi-Cal
tenga su dirección, correo electrónico y número de teléfono actuales.

Esté atento a una carta importante de renovación que llegará pronto a los 
clientes de Medi-Cal. Si usted no responde antes de la fecha límite, sus beneficios 
de Medi-Cal podrían terminar.

Reporte los Cambios
Opciones para reportar cambios:
 EN LÍNEA: vchsa.org/medi-cal — También puede mandar documentos y 

mensajes de correo electrónico a través de vchsa.org/enviar
 EN PERSONA: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
 POR CORREO o servicios de entrega al buzón
 POR TELÉFONO: 888-472-4463
 POR FAX: 805-658-4530

Inscríbase para Recibir Actualizaciones
Obtenga actualizaciones generales sobre lo que está pasando con las 
renovaciones de Medi-Cal inscribiéndose para recibir correos electrónicos y 
mensajes de texto SMS. Para apuntarse para recibir alertas por correo 
electrónico y mensajes de texto, visite MantengaSuMediCal.org.

¿Sabía Usted? 
Puede completar su renovación anual y reportar cambios en su caso de 
Medi-Cal en línea. Crea su cuenta en línea hoy yendo a BenefitsCal.com
y seleccionando el enlace “Crear una Cuenta.”
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https://www.ventura.org/human-services-agency/medi-cal/
https://vchsa.org/csd-submit/form/es
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/mantenga-su-medi-cal.aspx
https://benefitscal.com/
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