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DAMAGED/LOST BOOK FEES

IMPORTANT NOTE: Please check through your books immediately! If your textbook has
significant damage, vandalism, water damage and/or mold, return it to the library within
the first two weeks you have possession of the book. We will replace your book. If you
wait until the end of the year to inform library personnel that books assigned to you were
damaged for the full year, you will be charged for damages up to the entire cost of the
book as there is no opportunity to verify that damages were not made during the school
year.

Should you have any questions about your book, please contact us as soon as possible!

In the event that a library book/textbook is damaged the following fees will be assessed:

missing pages full replacement cost
water/liquid damage full replacement cost
missing/damaged barcode $5.00

writing in book $1.00 per page

cover damaged $5.00 to full replacement cost
gum, food, candy damage $5.00 to full replacement cost
removal of post-it notes $5.00

pet damage $5.00 to full replacement cost
torn pages $1.00 per page
miscellaneous damages up to full replacement cost

In the event a book is lost the following will apply:
Lost textbooks - full replacement cost including tax and shipping will be charged

e 100% full refund (depending on the returned book condition) if textbook is returned
within 30 days.

e 50% refund (depending on the returned book condition) if book is returned after 30 days
through the end of the current school year.

o Refunds will not be given for prior years with the exception of books due on the last day
of school and not returned. Students will then have until the last school day in
September to qualify for a full refund and after that there will be no refund.

Lost library books — Full replacement cost of the book including tax and shipping rounded to the
nearest dollar plus a $5.00 processing fee will be charged. The processing fee is not
refundable.

e 100% full refund (depending on the returned book condition) if book is returned within 30
days

o 50% refund (depending on the returned book condition) if book is returned after 30 days
through the end of the current school year.

e Refunds will not be given for prior years with the exception of books due on the last day
of school and not returned. Students will then have until the last school day in
September to qualify for a full refund and after that there will be no refund.
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CARGOS POR DANO/PERDIDA DE LIBRO

NOTA IMPORTANTE: jPor favor revise sus libros de inmediato! Si el libro de texto
tiene un dafio significativo, vandalismo, dafios de agua y/o moho, devuélvalo a la
biblioteca dentro de las primeras dos semanas que usted tiene posesioén del libro. Le
reemplazaremos su libro. Si espera hasta el final del afio para informar al personal de la
biblioteca que los libros asignados a usted fueron dafiados por el aiio completo, se le
cobrard por los dafios hasta el costo total del libro ya que no hay oportunidad de
verificar que los dafios no fueron realizados durante el afio escolar. jSi usted tiene
alguna pregunta acerca de su libro, por favor pongase en contacto con nosotros lo antes
posible!

En el caso de que un libro de la biblioteca / libro de texto es dafiado, los siguientes cargos
seran aplicados:

faltan paginas costo total de reemplazo

dafios por agua/liquido costo total de reemplazo
falta/dafio del cédigo de barra $5.00

escritura en el libro $1.00 por pagina

cubierta dafiada $5.00 a costo total de reemplazo
chicle, comida, dafios de dulces $5.00 a costo total de reemplazo
eliminacién de notas adhesivas $5.00

dafio por mascota $5.00 a costo total de reemplazo
paginas rotas $1.00 por pagina

dafios miscelaneos hasta el costo total de reemplazo

En el caso de que un libro se pierda, se aplicara lo siguiente:

Libros de texto perdidos — se cobrara el costo total de reemplazo incluyendo impuestos y envio

e EI 100% reembolso total (dependiendo de la condicién del libro devuelto) si el libro de
texto es devuelto dentro de los 30 dias.

e EI50% reembolso (dependiendo de la condicion del libro devuelto) si el libro es devuelto
después de 30 dias hasta el fin del afio escolar en curso.

+ No se daran reembolsos para los afios anteriores, con la excepcién de los libros que se
vencen el ultimo dia de escuela y no fueron regresados. Los estudiantes entonces
tendran hasta el Ultimo dia de clases en septiembre para calificar para un reembolso
total y después de eso no habra reemboilso.

Libros de la biblioteca perdidos — Costo total de reemplazo del libro incluyendo impuestos y
envio redondeados al délar mas cercano, mas se le cobrara un costo de procesamiento de
$5.00. El costo de procesamiento no es reembolsable.

¢ EI 100% reembolso total (dependiendo de la condicion del libro devuelto) si el libro es
devuelto dentro de los 30 dias.

e EI50% reembolso (dependiendo de la condicion del libro devuelto) si el libro es devuelto
después de 30 dias hasta el fin del afio escolar en curso.

¢ No se daran reembolsos para los afios anteriores, con la excepcion de los libros que se
vencen el ultimo dia de escuela y no fueron regresados. Los estudiantes entonces
tendran hasta el Gltimo dia de clases en septiembre para calificar para un reembolso
total y después de eso no habra reembolso.

Revisado Agosto 2015



